Richtlijn Klokkenluidersregeling (SpeakUp) NQ@QA

member ofa bamberg group

LEIDRAAD ‘SPEAKUP’

1. BEGINSELEN

Duurzame industrie vormt de basis van het toekomstperspectief voor het milieu, de
maatschappij en de economie, alsook voor iedere afzonderlijke medewerker of
zakenpartner van INDUS (overkoepelend concern).

De pijlers van de INDUS-cultuur zijn de verdeling van centrale eisen en het op eigen
verantwoordelijkheid omzetten en sturen ervan in de dochterondernemingen, alsook
een gemeenschappelijk begrip van waarden en risicominimalisering voor een duurzame
ondernemingsontwikkeling.

Dankzij een voor ieder toegankelijke, duidelijk gedefinieerde structuur voor
rapportering en het escalatieproces schept het klokkenluidersysteem ‘SpeakUp’
bijkomend vertrouwen en veiligheid om de aandacht op wantoestanden te vestigen en
zodoende het aanhoudende succes van de groep veilig te stellen en schade af te wenden.

2. OMVANG EN DOEL
2.1 Deze leidraad ‘SpeakUp’ beschrijft de werkwijze bij melding van bevestigde of
vermeende wantoestanden of onbehoorlijk gedrag.
2.2 Hij geldt voor alle medewerkers (ook voor tijdelijke werkkrachten), klanten,
leveranciers en allen die belang hebben bij het welzijn van de vennootschap.

3. KENNIS OF GEGROND VERMOEDEN VAN EEN WANTOESTAND
3.1 Wij willen eenieder aanmoedigen tot melden, die kennis of een gegrond
vermoeden heeft van een toonaangevend onbehoorlijk gedrag/wantoestand.
(inbreuk op de wet of onethisch gedrag dat strijdig is met onze gedragscode).
3.2 Wij bevelen eenieder aan, dergelijke zaken langs de bekende en gevestigde
rapporteringskanalen te melden, zijnde vertrouwenspersoon, P&O of directie.

3.3 Indien al deze rapporteringskanalen niet voor uw melding in aanmerking
komen, staat u het klokkenluidersysteem ‘SpeakUp’ als meldingskanaal ter
beschikking. ‘SpeakUp’ wordt door een onafhankelijke derde geéxploiteerd.

3.4 Via ‘SpeakUp’ vinden meldingen rechtstreeks aan de
complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG plaats. Meldingen kunnen
ook anoniem geschieden, indien de klokkenluider dit bij afgifte van zijn
melding als dusdanig invoert.
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4. OPZETTELJKE FOUTE MELDINGEN

Opzettelijke foute meldingen worden als inbreuk op de gedragscode geévalueerd en
dienovereenkomstig behandeld. Ze kunnen tot tuchtmaatregelen en/of strafrechtelijke
vervolging leiden.

5. TOEWIJZING VAN BEVOEGDHEDEN
5.1 In de moedertaal verstrekte meldingen die via ‘Speakup’ worden afgegeven
worden indien vereist vertaald en (evt. ook anoniem) naar de
complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG doorgestuurd. De
juridische afdeling van INDUS Holding AG neemt plaatsvervangend de
bewaking van de binnenkomende meldingen op zich, voor zover noodzakelijk
wegens afwezigheid van de complianceverantwoordelijke.
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5.2 Na ontvangst door de complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG van
een melding betreffende naar verluidt onbehoorlijk gedrag of frauduleus
gedrag wordt de stand van zaken aan de hand van de ontvangen informatie
aan een eerste controle onderworpen. Via ‘SpeakUp’ is een anonieme
communicatie met de klokkenluider mogelijk en indien nodig veiliggesteld.
Vragen aan de klokkenluider voor de verdere beoordeling van de stand van
zaken met garantie van de anonimiteit zijn mogelijk.

5.3 Uitgaande van deze eerste controle wordt de verdere procedure voor de
omgang met de stand van zaken bepaald.

Naargelang de ernst van de verdachtmaking, de betrokken kring van personen
en het rechtsgebied wordt de verdere controle rechtstreeks door de
complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG uitgevoerd of wordt de
melding aan de verantwoordelijke instantie van de desbetreffende deelname of
deelnemende groep doorgegeven (in de regel de directie van de rechtstreekse
INDUS-deelname of, indien voorzien, de complianceverantwoordelijke van de
deelname).

Bij de verdere controle van de wantoestand kan een beroep op externe
deskundigen worden gedaan, bv. advocaten. Bij toereikend vermoeden van een
strafbaar feit kan aangifte verplicht zijn.

De complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG zal ervoor zorgen dat
alle gemelde gevallen onderzocht en voldoende gedocumenteerd afgesloten
worden.

5.4 Meldingen die een directielid van INDUS Holding AG betreffen, worden
eveneens, naargelang de ernst van de zaak en/of de betrokken persoon, door
de gehele directieraad of de raad van toezicht onder de loep genomen. De
berichtgeving aan de raad van toezicht is vereist in geval van een melding die
de voorzitter van de directie betreft. Indien de gehele directie betroffen is,
moet ook dit aan de raad van toezicht gemeld worden.

5.5 De vennootschap verwacht van leidinggevende en directieleden op alle
hiérarchische niveaus dergelijke meldingen serieus te nemen, ze streng
vertrouwelijk te behandelen en tijdig op te helderen met de desbetreffende
procedures en vereiste maatregelen, teneinde de wantoestand te verhelpen.
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6. GEEN GEVOLG AAN EEN MELDING

De complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG kan tot de conclusie komen
dat aan een melding geen gevolg gegeven wordt, bijvoorbeeld indien:

- Er slechts ontoereikende informatie voor een adequaat onderzoek beschikbaar is
en er evenmin een mogelijkheid bestaat verdere informatie te verkrijgen.
- Aangetoond is dat de melding een foute melding is.

7. VERSLAGGEVING

Door de complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG wordt regelmatig verslag
aan de directie uitgebracht en door de directie op haar beurt aan het controlecomité
van de raad van toezicht, op verzoek van het controlecomité ook rechtstreeks door de
complianceverantwoordelijke.

De verslaggeving geschiedt gedetailleerd voor de gevallen die conform par. 5.3 door
INDUS Holding AG zelf onderzocht worden. Van de gevallen die in de zin van de
decentrale INDUS-organisatie aan de complianceverantwoordelijke van de
desbetreffende deelnamen of deelnemende groepen worden verstrekt, wordt slechts
verslag uitgebracht met het oog op

- Categorieén van gevallen (betroffen rechtsgebieden / betroffen hoofdstuk van de
gedragscode),

- Controlestatus (in behandeling / afgesloten),

- Resultaat van het onderzoek en conclusies.

8. BESCHERMING EN RECHTEN VAN DE MELDER
8.1 De identiteit van alle melders wordt absoluut vertrouwelijk behandeld. De

dienstverlener door wie ‘SpeakUp’ geéxploiteerd wordt, zal onder geen beding
de ingesproken berichten, IP-adressen en/of telefoonnummers openbaren,
tenzij par. 8.3 van toepassing is.

8.2 Niemand die een melding afgeeft hoeft daardoor voor negatieve gevolgen te
vrezen. Desalniettemin genieten ook melders (als klokkenluiders) geen
bescherming in geval van onbehoorlijk gedrag.
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8.3 In de volgende gevallen is de bescherming van de melder niet gegarandeerd:

- op verzoek van bv. strafrechtelijke overheden is de dienstverlener verplicht,
gesproken berichten, IP-adressen en/of telefoonnummers ter beschikking te
stellen. Deze informatie wordt daarentegen niet aan de vennootschap of aan
INDUS Holding AG doorgegeven.

- gevallen waarin werd vastgesteld dat meldingen opzettelijk verkeerd of tegen
beter weten in en/of te kwader trouw (‘culpoos’) werden verstrekt;

- of indien de melding zelf als strafbaar feit of inbreuk op de gedragscode
geévalueerd dient te worden (bv. laster of bedreiging).

8.4 Indien de melder niet akkoord gaat met het resultaat van het onderzoek, heeft
hij de mogelijkheid, dit via ‘SpeakUp’ of rechtstreeks via de
complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG kenbaar te maken.
Hieromtrent wordt de directie van INDUS Holding AG geinformeerd.

9. BESCHERMING EN RECHTEN VAN BESCHULDIGDEN

9.1 Indien op grond van een melding stappen ondernomen worden, zal de
vennootschap de betrokkenen uiterlijk binnen 30 werkdagen op de hoogte
brengen. In overweging van de specifieke situatie van het geval kan deze fase
ook verlengd worden, bv. indien het risico bestaat dat bewijzen vernietigd of
de ingeleide stappen anderszins belemmerd worden.

9.2 Betrokkenen hebben het recht, bezwaar tegen de tegen hen ingeleide stappen
aan te tekenen. Hiervoor wenden betrokkenen zich tot:
- hun leidinggevende of directeur,
- de complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG.

De contactinformatie bevindt zich aan het eind van deze leidraad.

10. PRIVACY
10.1 De vennootschap en de gelastigde medewerkers zullen alle informatie strikt

vertrouwelijk behandelen. De bescherming van de gegevens van zowel de
melders als de betrokkenen wordt wettelijk gewaarborgd. Zowel wat inhoud
betreft als aan de kring van personen wordt informatie op beperkte basis
toegankelijk gemaakt (‘need to know-basis’) Indien ‘SpeakUp’ gebruikt wordt,
wordt informatie ook bij de aldaar werkende medewerkers en de door
‘SpeakUp’ ingezette vertaalbureaus bekend; dit geschiedt eveneens op de
voornoemde ‘need to know-basis’ en alle voornoemde deelachtigen zijn aan

strikte geheimhouding onderwordpen.
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10.2 De ‘SpeakUp’-leidraad bepaalt de verwerking en opslag van persoonsgegevens.
Dit geschiedt uitsluitend overeenkomstig de regelgevingen voor de
gegevensbescherming.

11. CONTACTGEGEVENS

Interne contactpersonen: SpeakUp
Directie: r.muller@push.eu Telefoonnummer: 0800 0222931
Weblink:

https://www.speakupfeedback.eu/web/ofa/nl
(SpeakUp is geinstalleerd op een beveiligde,
externe server)
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SCHETS INFORMATIEPROCES

Melder laat een nieuw bericht achter
- per telefoon in de moedertaal
- op het internet in de moedertaal

- stuurt documenten in bijlage

ol s e Seenlil Speak up verwerkt het bericht

- transcriptie en/of

- per telefoon o
vertaling in het Engels

- op het internet L
- stuurt documenten in bijlage

Speak up verwerkt het bericht

- vertaling en/of
klankopname in de
moedertaal

De organisatie ontvangt het bericht en
antwoordt
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‘SPEAKUP veelgestelde vragen en antwoorden:

INHOUDSOPGAVE

1. Hoe laat ik een bericht achter?

Wat gebeurt er in de tussentijd?

Hoe krijg ik een antwoord?

2. Veelgestelde vragen bij het systeem

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8

2.9

2.10
a1
12
13
14
A5
.16

N N NN NN

2.17
2.18
2.19
2.20
2.21
2.22
2.23

2.24

Wat is ‘SpeakUp’?

Waarvoor dient ‘SpeakUp’ gebruikt te worden?

Hoe werkt ‘SpeakUp’?

Woe exploiteer ‘SpeakUp’?

Is ‘SpeakUp’ moeilijk te gebruiken?

Kan mijn identiteit achterhaald worden?

Wordt mijn ingesproken bericht naar de betrokken vennootschap
doorgestuurd?

Kan de betrokken vennootschap mijn verbindingsgegevens traceren?

Wat gebeurt er met mijn ingesproken bericht?

Kan de vertrouwelijke behandeling (mijn anonimiteit) opgeheven worden?
Wie betaalt voor mijn oproep?

Bestaat er een tijdslimiet voor mijn bericht?

Wat kan ik doen wanneer ‘SpeakUp’ telefonisch niet bereikbaar is?

Hoe snel wordt mijn bericht naar de bevoegde instantie doorgestuurd?
Wie ontvangt mijn bericht?

Ik zou graag anoniem blijven, maar wel een antwoord krijgen. Wat moet ik
daarvoor doen?

Hoe snel krijg ik antwoord?

Wanneer kan ik ‘SpeakUp’ bereiken?

Kan ik een bericht ook in mijn moedertaal achterlaten?

Wat gebeurt er indien ik mijn referentienummer vergeten ben?

Ik weet niet waar ik een bericht kan achterlaten. Waar kan ik informatie vinden?
Kan ik ook documenten achterlaten?

Wat zijn persoonsgegevens en hoe worden mijn persoonsgegevens beschermd
wanneer ik een bericht via ‘SpeakUp’ inspreek?

Welke rechten heb ik wanneer ik via ‘SpeakUp’ een bericht achterlaat dat
persoonsgegevens bevat?

07-508 richtlijn Klokkenluidersregeling (SpeakUp) pagina - 8 - v1.0 maart 2023



Richtlijn Klokkenluidersregeling (SpeakUp) NQ@QA

member ofa bamberg group

1. Hoe laat ik een bericht achter?
U kunt een (nieuw) bericht telefonisch of op het internet via het ‘SpeakUp’®-systeem

achterlaten.

Wij adviseren dat u het bericht van tevoren opschrijft; zo kunt u voor uzelf nog eens
controleren of u deze informatie in die vorm wilt doorgeven en of het bericht ook de
vereiste informatie bevat opdat de ontvanger de gemelde wantoestand of het gemelde
laakbare gedrag eenduidig en ondubbelzinnig kan herkennen.

‘SpeakUp’ per telefoon: 0800 0222931
‘SpeakUp’ op het internet:  www.speakupfeedback.eu/web/ofa/nl

Dan wordt u gevraagd de volgende toegangscode in te voeren:
06299

Kies de taal waarin u uw bericht wilt achterlaten.
Houd een pen klaar wanneer u een bericht achterlaat. U krijgt uw persoonlijke
referentienummer van 6 tekens, dat middels een stochastische generator wordt

aangemaakt.

Het is BELANGRIJK dat u dit nummer onthoudt indien u op een later tijdstip bij
‘SpeakUp’ toegang tot het antwoord op uw bericht wilt krijgen.

Wanneer u de ‘SpeakUp’-telefoon gebruikt, gelieve zeer duidelijk te spreken en uw
haam te spellen, alsook plaatsen waarnaar u in uw bericht verwijst.

Nadat u uw bericht beéindigd hebt, haakt u gewoonweg in.
Wanneer u de internettoegang tot ‘SpeakUp’ gebruikt, kunt u uw bericht met het
toetsenbord of via ‘kopiéren/plakken’ invoeren. U kunt ook andere documenten

uploaden die verband houden met uw bericht.

Wanneer u klaar bent met uw bericht, klikt u op ‘Bericht verzenden’; er verschijnt een
scherm met uw referentienummer en het bericht, dat u dan kunt afdrukken.
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Wat gebeurt er in de tussentijd?
Zodra u uw telefoongesprek beéindigd of uw bericht verstuurd hebt, zal de exploitant

van het ‘SpeakUp’-platform (de firma People Intouch) uw bericht voor zover vereist
naar het Engels vertalen (geldt niet voor berichten in het Duits).

Indien het om een gesproken (telefonisch) bericht gaat, wordt de opname eerst woord
voor woord (schriftelijk) geregistreerd. De klankopname zelf zal NOOIT aan INDUS
(overkoepelend concern) of de betrokken vennootschap doorgegeven worden.

Zodra de vertaling gereed is, wordt deze tezamen met de transcriptie van het
oorspronkelijke bericht naar de complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG
gestuurd. De juridische afdeling van INDUS Holding AG neemt plaatsvervangend de
bewaking van de binnenkomende meldingen op zich, voor zover noodzakelijk.

Na een eerste inschatting van de stand van zaken door de
complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG zal hij op het bericht antwoorden.
Het antwoord geschiedt wederom via People Intouch. People Intouch vertaalt het
antwoord in de taal van uw oorspronkelijke bericht en stuurt dit naar u via ‘SpeakUp’.
Indien uw oorspronkelijke bericht telefonisch plaatsvond, wordt het antwoord door
People Intouch eveneens opgenomen en als gesproken bericht verzonden.

Hoe krijg ik een antwoord?
Binnen een week dient in ‘SpeakUp’ een antwoord voor u beschikbaar te zijn. U vindt

het antwoord op dezelfde wijze waarop u ook het bericht hebt achtergelaten. Hiervoor
gebruikt u de bovenstaande inbelgegevens.

OPGELET: Het is mogelijk de communicatie via ‘SpeakUp’ op een later tijdstip van
telefoon naar internet te veranderen, maar het is niet mogelijk van internet (terug)

naar telefoon te wisselen.

Indien u uw antwoord via telefoon wilt beluisteren, zult u ertoe opgeroepen worden ‘1’
te kiezen en uw referentienummer in te voeren. Zodra u het antwoord beluisterd (of, in
geval van een internetbericht, gelezen) hebt, kunt u nog verdere berichten achterlaten.
Dit behoeft echter niet onmiddellijk te gebeuren; u kunt zich ook afmelden of inhaken
en dit indien nodig later doen.

Indien u nog geen antwoord gekregen hebt, dan kunt u ervan op aan dat uw bericht en
de stand van zaken beoordeeld worden en dat u binnen een klein aantal werkdagen
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een antwoord zult ontvangen. Wij adviseren bijgevolg dat u regelmatig controleert of
er een antwoord is.

2. Veelgestelde vragen bij het systeem

2.1 Wat s ‘SpeakUp’?
‘SpeakUp’ is een service (communicatie-instrument) waarmee medewerkers (ook
tijdelijke werkkrachten), klanten en leveranciers van de INDUS-groep informatie
kunnen verstrekken omtrent ernstige feiten (bv. misdrijven) die anders waarschijnlijk
niet bekend zouden worden. Dit geschiedt telefonisch of via het internet (veilige
website); er is geen tussenpersoon (‘operator’).
Een melding kan tevens geheel anoniem plaatsvinden.

2.2 Waarvoor dient ‘SpeakUp’ gebruikt te worden?
Wij willen eenieder aanmoedigen tot melden, die kennis of een gegrond vermoeden
heeft van een toonaangevend laakbaar gedrag/wantoestand (inbreuk op de wet of
onethisch gedrag dat strijdig is met onze gedragscode).
Wij bevelen echter aan, dergelijke zaken langs de bekende en gevestigde
rapporteringskanalen te melden. Dit zijn bv.

- een bedrijfsinterne vertrouwenspersoon,

- de personeelsafdeling,

- de ondernemingsraad,

- de directie,

- de bedrijfsinterne structuren voor suggesties/meldingen,
- de compliancefunctie.

‘SpeakUp’ dient bij wijze van spreken als ‘laatste middel’ te worden opgevat wanneer
alle andere meld- en rapporteringskanalen uitgeput zijn of om andere redenen niet
voor melding in aanmerking komen.

2.3  Hoe werkt ‘SpeakUp’?
Telefoon: u belt een kosteloos nummer, voert de toegangscode in en laat uw bericht

achter. Tijdens de oproep spreekt u op geen enkel ogenblik met een ‘operator’. U
ontvangt slechts opgenomen instructies om u door het proces heen te loodsen.
Binnen een week dient in ‘SpeakUp’ een antwoord voor u beschikbaar te zijn. U vindt
het antwoord op dezelfde wijze waarop u ook het bericht hebt achtergelaten; daarvoor
gebruikt u opnieuw dezelfde inbelgegevens. Zodra u het antwoord beluisterd hebt,
kunt u nog verdere berichten achterlaten. Dit behoeft niet onmiddellijk te gebeuren; u
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kunt ook inhaken en dit indien nodig later doen. Er is geen bovengrens; een dergelijke

elektronische dialoog kan dus naar believen herhaald worden.

TIP: schrijf het bericht op voordat u belt; zo kunt u voor uzelf nog eens controleren of
u deze informatie in die vorm wilt doorgeven en of het bericht ook de vereiste
informatie bevat opdat de ontvanger de gemelde wantoestand of het gemelde
laakbare gedrag eenduidig en ondubbelzinnig kan herkennen.

Internet: ga naar de ‘SpeakUp’-website (via een hyperlink of door de URL in te voeren),
kies uw land, voer de toegangscode van het betrokken bedrijf in (u vindt deze op de

website) en laat uw bericht achter.

Binnen een week dient in ‘SpeakUp’ een antwoord voor u beschikbaar te zijn. U vindt
het antwoord op dezelfde wijze waarop u ook het bericht hebt achtergelaten. Hiervoor
gebruikt u weer dezelfde inbelgegevens. Zodra u het antwoord beluisterd of gelezen
hebt, kunt u nog verdere berichten achterlaten. Dit behoeft niet onmiddellijk te
gebeuren; u kunt ook inhaken of u afmelden en dit indien nodig later doen. Er is geen
bovengrens, een dergelijke dialoog kan dus naar believen herhaald worden.

2.4 Wie exploiteert ‘SpeakUp’?
‘SpeakUp’ wordt door een externe dienstverlener, People Intouch geéxploiteerd, een
onafhankelijke firma met hoofdvestiging te Amsterdam/Nederland. Deze is
verantwoordelijk voor de verwerking van alle binnenkomende berichten.
De ‘SpeakUp’-service wordt reeds door een reeks bekende firma’s gebruikt, zoals daar

zijn: BMW, Roche, IKEA en Randstad.

2.5 Is ‘SpeakUp’ moeilijk te gebruiken?
Het antwoord luidt: neen. Eenvoudige (gesproken) instructies begeleiden u door het

webgebaseerde proces of het telefoonmenu.

2.6 Kan mijn identiteit achterhaald worden?
De ontvanger van het telefonisch geregistreerde bericht (in stap 1 de

complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG) ontvangt een verbatim vertaalde
transcriptie van uw gesproken bericht. U hebt dus de volledige controle over de
inhoud van uw bericht. Indien u uw contactgegevens in het bericht vermeldt, worden
deze via ‘SpeakUp’ doorgestuurd naar de complianceverantwoordelijke. Indien u deze
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gegevens niet achterlaat, zal noch People Intouch, noch INDUS Holding AG of de door
uw bericht betroffen vennootschap te weten kunnen komen wie u bent.

Daarenboven heeft INDUS Holding AG als contractpartner van People Intouch
toegezegd, geen poging te ondernemen om de identiteit van een anonieme melder te
achterhalen of de bekendgemaakte identiteit aan een getuige of een in het kader van
de melding beschuldigde door te geven.

Een uitzondering bestaat slechts voor het geval dat de overheid krachtens bindende
wetgeving bekendmaking eist. Ook in dit geval worden de gegevens door People
Intouch noch aan INDUS Holding AG, noch aan de betrokken vennootschap
doorgegeven.

2.7 Wordt mijn ingesproken bericht naar de betrokken vennootschap doorgestuurd?

2.8

2.9

2.10

Neen. De ‘SpeakUp’-service wordt door de firma People Intouch geéxploiteerd, een
onafhankelijke firma die uw bericht schriftelijk vastlegt en (indien vereist) vertaalt. Slechts
dit afschrift (en eventueel de vertaling ervan) wordt doorgegeven.

TIP: indien u er zich om deze reden ongemakkelijk bij voelt een gesproken bericht achter
te laten, vraagt u iemand anders het bericht voor u in te spreken of gebruikt u de
mogelijkheid via het internet een schriftelijk bericht achter te laten.

Kan de betrokken vennootschap mijn verbindingsgegevens traceren?

Neen. De ‘SpeakUp’-service wordt door de firma People Intouch geéxploiteerd; noch
INDUS Holding AG noch de betrokken vennootschap heeft toegang tot de
verbindingsgegevens. Telefoongegevens en IP-adressen worden noch INDUS Holding AG,
noch de betrokken vennootschap ter beschikking gesteld.

Het kan evenwel voorkomen dat deze verbindingsgegevens getraceerd worden indien u
voor de melding een bedrijfstelefoon of bedrijfscomputer gebruikt.

TIP: u kunt een openbare of anderszins niet traceerbare telefoon of een andere computer
gebruiken.

Wat gebeurt er met mijn ingesproken bericht?
Met de ontvangstbevestiging voor de transcriptie (en vertaling) door INDUS Holding AG
wist People Intouch de opname onverwijld.

Kan de vertrouwelijke behandeling (mijn anonimiteit) opgeheven worden?
Voor het geval dat een bericht wordt achtergelaten waarin gedreigd wordt met een

strafbaar feit of geweldpleging, kan INDUS Holding AG of de betrokken vennootschap
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2.12

eisen dat de opname van het ingesproken bericht niet gewist wordt en bezorgd wordt aan
de strafrechtelijke instanties. Echter ook in een dergelijk geval wordt de registratie niet
aan INDUS Holding AG of de betrokken vennootschap bezorgd.

Wie betaalt voor mijn oproep?
De ‘SpeakUp’-service staat principieel op kosteloze telefoonnummers ter beschikking.

BELANGRIJK: het kan voorkomen dat in uitzonderlijke gevallen kosten optreden (bv. bij
sommige aanbieders van mobiele telefonie).

Bestaat er een tijdslimiet voor mijn bericht?
Neen, maar na 7 minuten spreektijd krijgt u wel de vraag of u het gesprek wilt
voortzetten.

TIP: tracht in uw bericht zoveel mogelijk ter zake te komen.

Wat kan ik doen wanneer ‘SpeakUp’ telefonisch niet bereikbaar is?
Indien u het met een mobiele telefoon geprobeerd hebt, probeert u het in de plaats via

een vaste lijn. De ervaring leert ons dat dit de veiligste methode is om de ‘SpeakUp’-
service telefonisch te bereiken. Indien u ook met een vaste lijn problemen ondervindt om

‘SpeakUp’ te bereiken, kunt u een e-mail sturen naar
SpeakUp“@peopleintouch.nl

Uw naam, uw adres of andere gevoelige gegevens worden geenszins aan INDUS Holding
AG of de betrokken vennootschap doorgegeven.

Hoe snel wordt mijn bericht naar de bevoegde instantie doorgestuurd?
Uw bericht of de transcriptie van uw ingesproken bericht (indien vereist met vertaling)
wordt binnen één werkdag doorgestuurd.

2.15 Wie ontvangt mijn bericht?

De ontvanger van uw bericht is de complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG.
De juridische afdeling van INDUS Holding AG neemt plaatsvervangend de bewaking van

de binnenkomende meldingen op zich, voor zover noodzakelijk.
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2.16

2.18

Uitgaande van deze eerste controle wordt de verdere procedure voor de omgang met de

stand van zaken bepaald.

Naargelang de ernst van de verdachtmaking, de betrokken kring van personen en het
rechtsgebied wordt de verdere controle rechtstreeks door de
complianceverantwoordelijke van INDUS Holding AG uitgevoerd of wordt de melding aan
de verantwoordelijke instantie van de desbetreffende deelname of deelnemende groep
doorgegeven (in de regel de directie van de rechtstreekse INDUS-deelname of, indien
voorhanden, de bevoegde complianceverantwoordelijke van de deelname).

Bij de verdere controle van de wantoestand kan een beroep op externe deskundigen
worden gedaan, bv. advocaten. Bij toereikend vermoeden van een strafbaar feit kan
aangifte verplicht zijn.

Ik zou graag anoniem blijven, maar wel een antwoord krijgen. Wat moet ik daarvoor
doen?
U ontvangt van ‘SpeakUp’ een persoonlijk referentienummer, dat u MOET onthouden. Met

dit nummer krijgt u toegang tot het antwoord op uw bericht wanneer u zich opnieuw bij

de ‘SpeakUp’-service aanmeldt.

Hoe snel krijg ik een antwoord?

Het doel is dat u binnen een week een eerste antwoord krijgt. Indien er na deze periode
nog geen antwoord is, adviseren wij het na enkele dagen nogmaals te proberen. U hebt
tevens de mogelijkheid op hetzelfde referentienummer een verder bericht achter te laten.

Wanneer kan ik ‘SpeakUp’ bereiken?

De ‘SpeakUp’-service is 24 uur per dag, het hele jaar door telefonisch bereikbaar. leder
land (binnen de INDUS-groep) heeft een eigen kosteloos telefoonnummer en een eigen

toegangscode.

2.19 Kan ik een bericht ook in mijn moedertaal achterlaten?

U kunt een bericht in de daartoe voorziene landstalen van de desbetreffende INDUS-
deelnamen achterlaten. U ontvangt uw antwoorden in dezelfde taal waarin u uw

bericht achtergelaten hebt.
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2.20 Kan ik ook documenten achterlaten?

2.21

2.22

2.23

2.24

Wanneer u de ‘SpeakUp’-service via het internet gebruikt, kunt u behalve een bericht
ook (elektronische) documenten naar ‘SpeakUp’ uploaden.

Wanneer u een telefonisch bericht hebt verstrekt, kunt u zich met uw
referentienummer via het internet aanmelden (klik hiervoor op het veld ‘indien u reeds

een referentienummer hebt’) om aldaar documenten te uploaden.

TIP: indien u anoniem wenst te blijven, zorgt u ervoor dat de door u geliploade
documenten geen verwijzingen naar uw identiteit bevatten.

Wat gebeurt er indien ik mijn referentienummer vergeten ben?
Indien u uw referentienummer vergeten bent, verzoeken wij u uw bericht nogmaals
onder een nieuw referentienummer achter te laten. Gelieve voor de verdere

communicatie het nieuwe referentienummer te gebruiken.

Ik weet niet waar ik een bericht kan achterlaten. Waar kan ik deze informatie vinden?
U vindt deze informatie in de regel op de webpagina van uw vennootschap.

Welke rechten heb ik wanneer ik via ‘SpeakUp’ een bericht achterlaat dat
persoonsgegevens bevat?

INDUS Holding AG als contractpartner van People Intouch is verantwoordelijk voor de
naleving van uw rechten overeenkomstig de AVG.

Wat zijn persoonsgegevens en hoe worden mijn persoonsgegevens beschermd
wanneer ik een bericht via ‘SpeakUp’ inspreek?

Persoonsgegevens zijn (kort gezegd) informatie die (direct of indirect) geschikt is om
een persoon te identificeren en die in uw bericht vermeld wordt. (bv. Naam, adres,
telefoonnummer, afbeelding e.d.) De verwerking van dergelijke gegevens door
‘SpeakUp’) geschiedt volgens de regelgevingen van de AVG.
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3. Tips voor het achterlaten van een bericht in ‘SpeakUp’

Schrijf uw bericht op voordat u belt; zo kunt u voor uzelf nog eens controleren of u deze
informatie in die vorm wilt doorgeven en of het bericht ook de vereiste informatie bevat
opdat de ontvanger de gemelde wantoestand of het gemelde laakbare gedrag eenduidig
en ondubbelzinnig kan herkennen.

Indien u zich zorgen maakt dat bij het achterlaten van een ingesproken bericht uw stem
herkend zou kunnen worden, vraagt u iemand anders het bericht voor u in te spreken

of gebruikt u de mogelijkheid via het internet een schriftelijk bericht achter te laten.

U kunt een openbare of anderszins niet traceerbare telefoon of een computer gebruiken.

Wis de cache van de browser nadat u ‘SpeakUp’ gebruikt hebt.

Indien u anoniem wenst te blijven, zorgt u ervoor dat de door u geliploade documenten

geen verwijzingen naar uw identiteit bevatten.

Zorg ervoor dat u uw persoonlijke referentienummer niet vergeet. U alleen kent dit

nummer.

Voordat u uw bericht achterlaat, overweegt u of dit al dan niet anoniem dient te

gebeuren.

Voordat u uw bericht achterlaat, overweegt u welke informatie u in welke omvang wilt
verstrekken. De informatie dient in die mate ter zake te doen dat u de ontvanger een

objectieve beoordeling mogelijk maakt.

Tracht in uw bericht zoveel mogelijk ter zake te komen. Hiervoor is het nuttig,
veelzeggende en ondubbelzinnige feiten bij de stand van zaken te geven (bv.
nauwkeurige plaatsvermeldingen, tijd en datum, factuurnummers). Elektronische

documenten kunnen geiipload worden.

07-508 richtlijn Klokkenluidersregeling (SpeakUp) pagina - 17 - v1.0 maart 2023



